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Acerca del manual

El presente manual de usuario describe como utilizar y configurar el Sistema de IdeaPOS. El uso y
procesamiento de la informacion queda bajo responsabilidad del mismo usuario.

Con el objetivo de simplificar, este manual se refiere al programa y su tipo de archivo de hojas de
calculo Microsoft Excel simplemente como Excel. Mismo que es una marca registrada de Microsoft
Corporation en EE. UU. asi como en otros paises.

También se refiere al programa Adobe Reader y su tipo de archivo simplemente como PDF. Adobe
Reader es una marca registrada de Adobe Systems Incorporated en Estados Unidos y/o en otros
paises.

AdminPAQ y CONTPAQi Comercial son marcas comerciales registradas de COMPUTACION EN
ACCION, S.A.DE C.V.

Para mayor informacion relacionada con IdeaSys o IdeaPOS, contactenos en el teléfono:
(33) 200 201 40,

0 visite nuestro sitio web https://www.ideasys.com.mx/contacto.htm
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Exportar Devoluciones a Comercial CONTPAQI

Para exportar las Devoluciones realizadas en ldeaPos a Comercial CONTPAQI, realizar los
siguientes pasos:

1. Ir a menud Ventas opcion Devoluciones AdminPAQ (Fig.1)

Devoluciones AdminPAG

Fig.1

2. Enseguida, filtrar un rango de fechas para consultar las devoluciones realizadas en ese

periodo de tiempo y pulsar botén " . (Fig.2)
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Exportar Devoluciones a CONTPAQ Comercial i

I e e e g e e e S [ Y

Fecha inicial 19/09/2018 A Fecha final 31/10/2018 ¥ Q

Il [
0 No FRIAS Admin i} o001 VENTAS MOSTRADOR FRIAS XAXX010101000 25/09/2018 12:20
|:| Mo FRIAS Admin 0 0001 VENTAS MOSTRADOR FRIAS KAXK010101000 25/09/2018 12:37
O No FRIAS Admin i} o001 VENTAS MOSTRADOR FRIAS ¥AXX010101000 28/09/2018 12:05
[0 no FRIAS Admin i} 0003 VENTAS MOSTRADOR TLAQUEPAQUE XAXX010101000 01/10/2018 11:52

Fig.2

3. Para una busqueda mas precisa y rapida, utilizar los filtros del encabezado. (Fig.3)

Exportar Devoluciones a CONTPAQ Comercial i

Fecha inicial 01/09/2018 v Fecha final 31/10/2018 v q
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] Mo FRIAS Admin 0 ooo1 VENTAS MOSTRADOR FRIAS XAXX010101000 25/09/2018 12:20
] MNe FRIAS Admin i} ooo1 VENTAS MOSTRADOR FRIAS XAXX010101000 25/09/2018 12:37
Fig.3

4. Marcar la casilla de las devoluciones a exportar, o marcar la casilla del encabezado

para una seleccion total de devoluciones. (Fig.4) Pulsar boton para efectuar la
exportacion.

Nota. Las devoluciones que aun no han sido exportadas se muestran en color amarillo y con
un estatus En CONTPAQ No (Fig.4.1)

e G e i N AR i
I I =

FRIAS Admin 0 0oo1 VENTAS MOSTRADOR FRIAS XAXX010101000 25/09/2018 12:20

H En CONTPAQ Almacén

Fig.4.1
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Exportar Devoluciones a CONTPAQ Comercial i

Fecha inicial 01/09/2018 v Fecha final 31/10/2018 v Q
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O ne FRIAS Admin 0ooz VENTAS MOSTRADOR TLAQUEPAQUE XAXX010101000 01/10/2018 11:52
[ HNo FRIAS Admin 0 0ooz VENTAS MOSTRADOR TLAQUEPAQUE XAXX010101000 01/10/2018 05:07
Fig.4

Nota. Aparecera un mensaje de confirmacion referente al envio de devoluciones a
CONTPAQI, pulsar Aceptar para continuar o de lo contrario pulsar cancelar. (Fig.4.2)

Confirmar envio de devoluciones a CONTPAQI x

iDesea confirmar el envio de 3 devoluciones a CONTPAQIZ

Fig.4.2

5. Una vez se hayan exportado las ventas, nos aparecerd un mensaje avisando fue
correcta la exportacion. (Fig.5)

Exportar Devoluciones a CONTPAQ Comercial i

Fecha inicial 17/10/2018 v Fecha final 31/10/2018 N Q

EaCs

Se finalizé con éxito la exportacidn, se enviaron 3 devoluciones!

O e [y e [ it i

I f || I
|:| Si FRIAS CajaSWD SoporteWeb SWD 3 ooo1 YEMTAS MOSTRADOR FRIAS HKAXK010101000 18,-'10,-‘2018 10:47  18/10/2018 11:33
O si FRIAS Caja2  Admin DEVF 20 CATOD327 ZOILADE LA ROSA XAXX010101000 24/10/2018 10:40 24/10/2018 10:53
O s FRIAS Caja2  Admin DEVF 21 0001 VEMTAS MOSTRADCR FRIAS XAXX010101000 24/10/2018 10:41  24/10/2018 10:55
|:| MNo FRIAS CajaSWD  SoporteWeb  SWD 7 0141 HERMELIMNDA GUADALUPE RAMIREZ TORRES RATHEG61212KK3  24/10/2018 11:07

Fig.5
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Nota. Las devoluciones que se exportaron con éxito se muestran en color verde y con un
estatus En CONTPAQ Si (Fig. 5.1)

8 oo mcn o como s il vt st | ot | e cre wocmme |
| | Il Il I I | I Il Il | |
1§ si FRIAS CajaSoporteD  SoporteDesconectado  CSDV 23 421 CSDV23 2 DULCE BEATRIZ DELGADILLO ALVAREZ XAXX010101000

Fig.5.1

6. Si se desea descargar un reporte de devoluciones ya sea a Excel o PDF, pulsar los
siguientes botones cual sea el caso: (Fig.6).

v

Fig.6
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