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Acerca del manual 
 

El presente manual de usuario describe cómo utilizar y configurar el Sistema de IdeaPOS. El uso y 

procesamiento de la información queda bajo responsabilidad del mismo usuario. 

Con el objetivo de simplificar, este manual se refiere al programa y su tipo de archivo de hojas de 

cálculo Microsoft Excel simplemente como Excel. Mismo que es una marca registrada de Microsoft 

Corporation en EE. UU. así como en otros países. 

También se refiere al programa Adobe Reader y su tipo de archivo simplemente como PDF. Adobe 

Reader es una marca registrada de Adobe Systems Incorporated en Estados Unidos y/o en otros 

países. 

AdminPAQ y CONTPAQi Comercial son marcas comerciales registradas de COMPUTACIÓN EN 

ACCIÓN, S.A. DE C.V. 

Para mayor información relacionada con IdeaSys o IdeaPOS, contáctenos en el teléfono: 

 (33) 200 201 40 ext. 2,  

o visite nuestro sitio web https://www.ideasys.com.mx/contacto.htm 
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Configuración de Tickets 
 

Este módulo permite configurar los campos informativos que se deseen mostrar en el ticket. 

El modulo se encuentra dentro de menú Empresa, submenú Configuraciones. Fig.1 

 

Fig.1 

  



 
 

IdeaPOS – Manual de usuario  

Soluciones con Idea en TI, S. de R.L. de C.V., Zapopan, Jalisco, México 
Copyright (c) 2019 5 

 

Se mostrará una ventana como la siguiente (fig. 1.1). 

 

 

Fig.1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 1.1.1 

 

Para agregar la configuración del ticket, pulsar botón , se mostrará la siguiente ventana 

(fig.1.2).  

 

  

Agregar configuración 

Modificar configuración 

existente 

Después de haber agregado la 

configuración, seleccionarla y 

pulsar este botón para cargar el 

logo en formato .png  
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Fig.1.2 

 

En el apartado agregar configuración ticket se muestra detalladamente la configuración. 
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Agregar configuración de Ticket 
 

Empresa: Del listado dado de alta en el sistema (En caso de tener varias empresas agregadas), 

seleccionar la empresa a la que se le configurará el ticket.  

Tipo Ticket: Elegir tipo de ticket venta o devolución. 

Chequear las casillas de acuerdo a la información que se quiera mostrar en el ticket.  Fig.2 

 

 

 
Fig.2 

 

Para agregar los campos del lugar de expedición, seleccionar el campo deseado y pulsar la flecha 

dirigida a la derecha, en caso de ya no necesitar algún campo, se puede quitar con la flecha dirigida 

a la izquierda.  

Fuente Exp.: Elegir opción almacén o empresa como fuente de expedición, de ahí se tomarán los 

datos para Lugar de Expedición. 

Chequear las casillas de acuerdo a la información que se quiera mostrar en el ticket.  Fig.2.1 

 

 
Fig.2.1 
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Mensaje pie de página: Se mostrará al final del ticket un mensaje de agradecimiento o alguna nota 

de despedida que el usuario indique. 

Chequear las casillas de acuerdo a la información que se quiera mostrar en el ticket. Pulsar botón 

Agregar al finalizar configuración para guardar cambios.  Fig.2.2 

 

 

 

Fig.2.2 


